
คู่มือ 

การใช้งานระบบบริการประชาชนออนไลน ์

E-Service 

 

 

 

เทศบาลต าบลโคกตูม 

จังหวัดลพบุรี 



ข้ันตอนการใช้ระบบบริการประชาชนออนไลน ์

E-Service เทศบาลต าบลโคกตูม 

******************************************* 

1. เขา้สูเ่วปไซตเ์ทศบาลต าบลโคกตมู  www.khoktoom.go.th  

 

2. ที่เมนหูลกั เลือกเมน ูE-Service บรกิารประชาชนออนไลน ์แลว้คลิก  (ภาพตามลกูศร) 

 

 

http://www.khoktoom.go.th/
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3. จะปรากฏเมน ูใหเ้ลือกความตอ้งการรบับรกิาร จ านวน  4 เมน ู ไดแ้ก่ 

  3.1 ระบบขอความอนเุคราะหน์ า้เพ่ืออปุโภคบรโิภค 

 3.2 ระบบค ารอ้งขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บก่ิงไม ้

 3.3 แบบค ารอ้งขอรบับรกิารถงัขยะ 

 3.4 แบบค ารอ้งขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือกเมนตูามความตอ้งการ (ตวัอย่าง เลือกค ารอ้งขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟฟ้าสาธารณะ)  

 4.1 กรอกขอ้มลูผูย้ื่นค ารอ้ง ในช่องสี่เหลี่ยมตามตวัอย่าง 
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 4.2 ช่องรหสัเสาไฟฟ้า ใหใ้สจ่ดุหรือพิกดั หรือสถานที่ใกลเ้คียงของเสาไฟ หรือโคมไฟที่เสีย  

 4.3 เลือกไฟลภ์าพ (กรณีถ่ายภาพไว ้ใหเ้ลือกไฟลภ์าพดงักลา่ว) หากไม่ไดถ้่ายภาพไว ้ให้

สุม่เลือกไฟลภ์าพอะไรก็ได ้ เพ่ือใหร้ะบบด าเนินการต่อ 

5.  ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าขอ้ความขา้งตน้ เป็นความจรงิทกุประการ 

6. ใส ่CODE ในช่องว่าง (เอาตวัเลขดา้นบนในกรอบสีน า้เงินมาใส)่ ตามตวัอย่าง 

7. กด/คลิก ยื่นค ารอ้ง เป็นอนัเสรจ็สิน้ขัน้ตอน 
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******************************************************************** 

 

 

 

 

 


