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ฝายตรวจและบังคับการ 

กรมควบคุมมลพิษ 

มีนาคม ๒๕๖๐ 
 



 

การจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษ 

1. หลกัการและเหตผุล (introduction/background) 
ปจจุบันประชาชนไดรับความเดือดรอนจากปญหามลพิษมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น การรองเรียนปญหา

ดานมลพิษ จึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งมีประชาชนรองเรียนมายังกรมควบคุมมลพิษโดยเฉลี่ย
ประมาณ 500 เรื่องตอปเปนผลมาจากการเจริญเติบโตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
โดยปญหาที่มีการรองเรียนสูงสุด คือ ปญหากลิ่นเหม็น รองลงมา คือ เสียงดังรบกวน ฝุนละออง นํ้าเสีย และ
ปญหาขยะมูลฝอย ตามลําดับ  วิธีการแกไขปญหามลพิษ อาจกระทําไดหลายวิธี การรองเรียนมายังหนวยงาน
ภาครัฐเปนอีกชองทางหน่ึง ซึ่งประชาชนผูไดรับผลกระทบมีความคาดหวังวาหนวยงานราชการจะสามารถ
ดําเนินการแกไขหรือบรรเทาปญหาความเดือดรอนใหหมดไป หรืออยูในระดับที่ยอมรับได 

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 
๒๕๔๕ กําหนดใหกรมควบคุมมลพิษมีภารกิจเก่ียวกับการกํากับ ดูแล อํานวยการ ประสานงาน ติดตามและ
ประเมินผลเก่ียวกับการฟนฟู คุมครองและรักษาสิ่งแวดลอม โดยมีอํานาจหนาที่สําคัญประการหน่ึงคือดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองทุกขดานมลพิษ และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติดานการควบคุมมลพิษ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ โดยกฎหมายที่ใหอํานาจกรมควบคุมมลพิษ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดานมลพิษ ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเปนกฎหมายหลักที่เก่ียวกับการปองกัน ควบคุม และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม  
โดยกําหนดอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการใหเกิดการประสานงานและทําหนาที่รวมกันในการสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

ฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ ในฐานะหนวยงานภายในที่มีหนาที่สําคัญประการหน่ึง
คือดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขดานมลพิษ จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนปญหา
มลพิษขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการเรื่องรองเรียน สําหรับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษจัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางสําหรับเจาหนาที่ใน

การจัดการเรื่องรองเรียนของฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ ใหมีมาตรฐานถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกันตามระยะเวลาที่กําหนด 

3. ขอบเขต (Scope)  
คูมือการปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุม ต้ังแตขั้นตอนการรับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน  

การดําเนินการเรื่องรองเรียนทั้งกรณีตรวจสอบขอเท็จจริงและกรณีประสานหนวยงานที่เก่ียวของ การติดตาม

ผลการดําเนินงานและการยุติเรื่องรองเรียน  

4. หนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ หรือผูไดรับมอบอํานาจ เปนผูมีอํานาจสั่งการ/มอบหมายใหมีการ

ดําเนินการเพ่ือบังคับการตามกฎหมายที่เก่ียวของ ลงนามในหนังสือขอความรวมมือถึงหนวยงานที่เก่ียวของ        
ในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และลงนามในหนังสือถึงเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษในการ

ดําเนินการทางปกครอง รวมถึงการใชมาตรการบังคับทางปกครอง 

ผูอํานวยการฝายตรวจและบังคับการ เปนผูวินิจฉัย/สั่งการใหมีการรับเรื่องรองเรียน ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ และพิจารณาผลการตรวจสอบขอเท็จจริง การติดตามผล ลงนามใน

หนังสือขออนุมัติยุติเรื่องและการแจงผูรองเรียน 
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เจาหนาที่ฝายตรวจและบังคับการ ทําหนาที่ช้ีแจงอํานาจหนาที่ของกรมควบคุมมลพิษ ใหคําแนะนํา

ชองทางหนวยงานที่มีอํานาจจัดการแกไขปญหาขอรองเรียน รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน ดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการในฐานะเจาพนักงานควบคุมมลพิษ และประสานขอความรวมมือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการ และประสานผูรองเรียน 

ฝายคุณภาพสิ่งแวดลอมและหองปฏิบัติการ เปนผูตรวจวิเคราะหตัวอยางทางหองปฏิบัติการ 

กองนิติการ เปนผูดําเนินการมาตรการบังคับทางปกครอง กรณีเรื่องรองเรียนเปนแหลงกําเนิดมลพิษ

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ มีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง 

 
5. คําจํากัดความ (Definition)  

การรองเรียน หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐเพ่ือขอใหชวยเหลือ 

แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเน่ืองมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม

หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย 

มลพิษ หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอ่ืนๆ รวมทั้งกากตะกอน หรือสิ่งตกคางจาก 

สิ่งเหลาน้ันที่ถูกปลอยทิ้งจากแหลงกําเนิดมลพิษ หรือที่มีอยูในสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ ซึ่งกอใหเกิดหรืออาจ

กอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม หรือภาวะที่เปนพิษภัยอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนได 

และใหหมายความรวมถึง รังสี ความรอน แสง เสียง กลิ่น ความสั่นสะเทือน หรือเหตุรําคาญอ่ืนๆ ที่เกิดหรือถูก

ปลอยออกจากแหลงกําเนิดมลพิษ  

การจัดการเรื่องรองเรียนปญหามลพิษ หมายถึง การรับแจงเรื่องรองเรียนความเดือดรอนจากปญหามลพิษ
จากประชาชน การดําเนินการเรื่องรองเรียนทั้งกรณีตรวจสอบขอเท็จจริงและกรณีประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 

รวมถึงการติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหา และการแจงตอบผูรองเรียนเพ่ือยุติปญหาการรองเรียน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  

ระยะ 

เวลา 
ผูบริหารของกรม ฝายตรวจและบังคบัการ 

ฝายคุณภาพ

สิ่งแวดลอมและ

หองปฏิบัติการ 

หนวยงานที่มี

อํานาจ 

ตามกฎหมายอื่น 
๑ วัน

ทําการ 
    

๑ วัน

ทําการ 
    

     

  

 

 

 

 

 

 

 

  

๑๒ วัน

ทําการ 
    

๒๕ วัน

ทําการ 
    

 

 
 

    

*๖ วัน

ทําการ 

 

 

 

    

 

 

 

 
 

    

     

 

   

 

  

     

* ๖ วันทําการไมรวมระยะเวลาการแจงสิทธิโตแยงและการดําเนินคดี

กรณี โรงงาน
อุตสาหกรรมแจง

พนักงานเจาหนาที่ตาม
กฎหมายวาดวยโรงงาน  

แจงหนวยงานที่

เก่ียวของและติดตาม

ผลดําเนินการแกไข

ปญหา เพ่ือแจง 

ผูรองเรียนทราบตอไป 
 

ไมใช 

ประเมินความพึงพอใจจากผูรองเรียน 

ติดตามผล 
ดําเนินการ  

ไมฝาฝน/ปฏิบัติ

 

ไมปฏิบัติตาม 

ติดตามผลการปฏิบัติตาม 
คําส่ัง 

 

ไมใช 

ปฏิบัติตาม 

ใช 

ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม 
 

ไมโตแยง 

โตแยง 

ไมเห็นดวย 
 

เสนอผูบริหาร/
รับทราบผลดําเนินการ 

กรณี แหลงกําเนิดมลพิษตาม พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอมฯ 
ยกเวนโรงงานฯ ดําเนินมาตรการทางปกครอง  

(แจงสิทธิโตแยง) 

เปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษ

และแหลงกําเนิดมลพิษ 
 

แจงผูรองเรียนทราบ 

แจงตอบผูรองเรียนเบื้องตน ภายใน  
๔ วันทําการ 

 

กรณี ไมปฏิบัติตามคําส่ังจะดําเนินมาตรการ
บังคับทางปกครอง (กองนิติการ) 

ดําเนินการ 

(ตรวจสอบ/ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ) 

วิเคราะหตัวอยาง 
และรายงานผล 

 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูล 
ลงระบบ/แจงผูรองเรียน 

 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูล 

ลงระบบ /แจงผูรองเรียน 

รับเร่ืองและตรวจสอบประวัติรองเรียน 

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ส่ิงแวดลอมฯ   

วางแผนและตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

ออกคําส่ัง 

ประเมินผลการตรวจสอบ และ
สรุปรายงานขอเท็จจริง 

 

ผูบริหารหนวยงาน 

วินิจฉัย/ส่ังการ 

 
 

ผูบริหารหนวยงาน 

วินิจฉัย/ส่ังการ 

 
 

เห็นดวย 
 

เร่ืองมอบหมาย 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 1  
วันทําการ 

รับเร่ืองรองเรียน ตรวจสอบประวัติการ
รองเรียน และบันทึกขอมูล จัดทําใบรับแจง
เร่ือง พรอมหนังสือประสานหนวยงานที่
เก่ียวของ  

ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับรายละเอียดขอเท็จจริง เหตุที่เปนปญหารองเรียน 
วัตถุประสงคที่จะขอใหดําเนินการ เพ่ือใหมีขอมูลครบถวนเพียงพอตอการดําเนินการ
ตอไป หากขอมูลไมเพียงพอและไมสามารถติดตอผูรองไดจะไมรับเร่ืองกรณีดังกลาวเขาสู
ระบบการรับแจงเร่ืองรองเรียน 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
วันทําการ 

- เสนอเร่ืองรองเรียน เพ่ือใหผูบริหารของ
หนวยงาน (ผูอํานวยการฝายตรวจและบังคบั
การ) วินิจฉัย/ส่ังการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการวินิจฉัย/ส่ังการ ดังนี้ 
๑.๑ พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
กรณี เปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ ส่ังการใหดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
กรณี ไมไดเปนเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ ส่ังการใหแจงหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 
๑.๒ พ้ืนที่ตางจังหวัด 
      มีหนังสือประสานแจงจังหวัดใหพิจารณามอบหมายหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ และแจงสํานักงานส่ิงแวดลอมภาคเพ่ือทราบและสนับสนุนการ
ดําเนินการตอไป 
๑.๓ กรณีที่มีการรองเรียนซ้ําหลายคร้ังและมีผลกระทบเปนวงกวาง อาจพิจารณาให
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงผลการตรวจสอบใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบ 
 
 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑๒  
วันทําการ 

กรณี เร่ืองประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการ เจาหนาที่ติดตามผลดําเนินการ
แกไขปญหาเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ  
(๔๕ วันทําการ) 
กรณี เร่ืองตรวจสอบ เจาหนาที่เตรียมและ
ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ ไดแก  

- กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคบัที่
เก่ียวของในการกํากับ ดูแลแหลงกําเนิด
มลพิษ   

- ขอมูลแหลงกําเนิดมลพิษ เชน ชนิด
ประเภทกิจการ กระบวนการผลิต 
ขั้นตอนที่กอมลพิษ วิธีการควบคุม ประวัติ
การรองเรียน การออกคําส่ัง เปนตน   

แจงผูรองเรียนทราบเบื้องตนภายใน
ระยะเวลา ๔ วันทําการ 

ขอมูลทีใ่ชในการจัดการปญหาเร่ืองรองเรียนอยางนอยควรประกอบดวย  

- ขอมูลที่ต้ังการประกอบกิจการหรือขอมูลการผลิต 

- ใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายที่เก่ียวของ และเงื่อนไขที่ตองปฏิบัติตาม 

- ขั้นตอนที่กอปญหามลพิษตามประเด็นการรองเรียนและการจัดการมลพิษ  

- หนังสือคําส่ังการของสวนราชการ สถานภาพการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอเสนอแนะการ
แกไขปญหา 

 
 
 
 
 
 
 
การแจงตอบผูรองเรียน 
- รอยละ ๘๕ ของเร่ืองที่แจงตอบขอรองเรียนเบื้องตนที่ดําเนนิการไดภายใน ๔ วนัทําการ 
   

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

แจงตอบผูรองเรียน

เบื้องตน ๔ วันทําการ 

ใช 

รับเร่ืองและตรวจสอบประวัติรองเรียน   

แจงหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

ไมใช 

ดําเนินการ (ตรวจสอบ/ประสาน

หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ) 

ตรวจสอบขอเท็จจริง  

เปนเร่ืองรองเรียน

ดานมลพิษและ

แหลงกําเนิดมลพิษ 

เร่ืองมอบหมาย 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

 

 

 กรณีมีการเก็บตัวอยาง ใหจัดสงใหฝาย
คุณภาพส่ิงแวดลอมและหองปฏิบัติการ  
ทําการวิเคราะหผลทางหองปฏิบัติการ  

การวิเคราะหตัวอยางเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ฝายคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม

และ
หองปฏิบัติการ 

 

 

25  
วันทําการ 

ประเมินผลการตรวจสอบและสรุปรายงาน
ขอเท็จจริงเสนอผูบริหาร 
กรณี ปฏิบัติตามกฎหมาย (พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอม
ฯ พ.ศ.2535)  ใหยุติเร่ือง บันทึกขอมูลลง
ระบบ และแจงผูรองเรียน 
กรณี ฝาฝน/ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ดําเนินการตามมาตรการทางปกครองหรือ
ประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่กรณีผลการตรวจสอบ/
ตรวจวัดมีคาไมเปนไปตามมาตรฐาน  
 

รายงานผลการตรวจสอบ อยางนอยตองประกอบดวย 

- ขอมูลทั่วไป 

- ขอเท็จจริง 

- ขอพิจารณาดานวิชาการ/ขอกฎหมาย 

- ความเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือประกอบการวินิจฉัยส่ังการของผูบริหาร ไดแก  
o ดานวิชาการ เปนเร่ืองเทคนิควิชาการ วิธีการควบคุม ปองกันหรือแกไข

ปญหาใหถูกตองเหมาะสมกับสภาพปญหาและเปนไปตามหลักวิชาการ  
o ดานขอกฎหมาย ไดแก การออกคําส่ังใหเจาของหรือผูครอบครอง

แหลงกําเนิดมลพิษ จัดใหมีระบบบําบัดมลพิษ หรือจัดการปรับปรุง แกไขเพ่ือ
ควบคุมการระบายมลพิษใหเปนไปตามมาตรฐาน  

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

 

 

 

 

 

 

 

๔ 

 
 

๖ วันทําการ 
(ไมรวม

ระยะเวลา
การแจงสิทธิ
โตแยงและ

การ
ดําเนินคดี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี (๑) จคพ. จัดทําหนังสือแจงสิทธิโตแยง
ถึงเจาของ/ผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ
และแจงผลดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน
ทราบ หากเจาของ/ผูครอบครองแหลงกําเนิด
มลพิษไมโตแยงสิทธ ิจคพ. จะดําเนนิการออก
คําส่ังทางปกครองตอไป กรณีที่มีการโตแยง
สิทธิ จคพ. จะเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาหาก
เห็นดวยกับคําโตแยง จคพ. จะดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงอีกคร้ัง หากไมเห็นดวย
กับคําโตแยงจะดําเนนิการออกคําส่ังทาง
ปกครองตอไป 

กรณี (๑) ใหจัดทําหนังสือแจงสิทธิโตแยงถึงเจาของแหลงกําเนิดมลพิษ ตามมาตรา 30 
พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
แนวทางการพิจารณาคําโตแยงเปนไปตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ เร่ือง หลักเกณฑ
การพิจารณาเก็บตัวอยางน้ําทิ้งซ้ําหรือเก็บตัวอยางน้ําทิ้งเพ่ิมของเจาพนักงานควบคุม
มลพิษ ลงวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 

 

กรณี (๒) หากเปนโรงงานอุตสาหกรรมจะแจง
ใหเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไปและติดตาม
ผลดําเนินการเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ หาก
เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานไม
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของตนใหเจา
พนักงานควบคุมมลพิษมีอํานาจดําเนินการ
ตามที่กําหนดไว 
 

กรณี (๒) จัดทําหนังสือแจงกรมโรงงานอุตสาหกรรมหรือผูวาราชการจังหวัดดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ตอไปและติดตามผลดําเนินการของหนวยงานที่เก่ียวของเมือ่ใกลครบ

ระยะเวลาที่กําหนดเพ่ือแจงผูรองเรียนทราบ (๔๕ วันทําการ) 
 
 
 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

ยุต/ิแจง 
ผูรองเรียนทราบ  

ไมฝาฝน/ปฏิบัติตาม 

เห็นดวย 

ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม 

วิเคราะหตัวอยางและรายงานผล 

ประเมินผลการตรวจสอบและ 

สรุปขอเท็จจริง 

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.

สงเสริมฯ 

ไมเห็นดวย 

ขั้นตอนลําดับที่ ๓ 

วินิจฉัย/ 

สั่งการ 

ไมโตแยง 

โตแยง (๑) กรณี แหลงกําเนิด
มลพิษตาม พ.ร.บ.สงเสริมฯ 
ยกเวนโรงงาน ดําเนินการ
ตามมาตรการทางปกครอง  

(แจงสิทธิโตแยง) 

(๒) กรณี โรงงาน
อุตสาหกรรม  

 

ติดตามผลการ 
ดําเนินการ 

 

แจงผูรองเรียน 

 

ขั้นตอนลําดับที่ ๕ 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๕   -  จคพ. จะดําเนินการออกคําส่ังไปยัง
เจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ
ที่ฝาฝน/ไมปฏิบัติตาม เพ่ือปรับปรุงแกไข/
จัดใหมีระบบบําบัดมลพิษภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
- การติดตามการปฏิบัติตามคําส่ัง จคพ. จะ
ติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ัง เมื่อครบ
กําหนดระยะเวลาคําส่ังทางปกครองเทานั้น  
 

- รูปแบบและสาระสําคัญของหนังสือคําส่ังทางปกครองตามมาตรา ๓๖, มาตรา ๓๗, 
มาตรา ๓๙, มาตรา ๔๐ และมาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 
 
- จคพ. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติตามคําส่ัง ภายใน ๕ วันทําการนับถัดจากวันที่ครบ
กําหนดคําส่ัง  
- เก็บตัวอยางและวิเคราะหตัวอยางตามมาตรฐานที่กําหนด 
 
 

ฝายตรวจและ
บังคับการ  

๖ 
 

 - กรณี แหลงกําเนิดมลพิษปฏิบัติตามคําส่ัง
ทางปกครองแลวใหยุติการดําเนินการทาง
ปกครอง  
- บันทึกขอมูลลงระบบ  
- แจงผูรองเรียนทราบผลการดําเนินการ 
 
กรณี แหลงกําเนิดมลพิษไมปฏิบัติตามคาํส่ัง
ใหใชมาตรการบังคับทางปกครองตอไป 

- บันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูลเร่ืองรองเรียนดานมลพิษและแหลงกําเนิดมลพิษ 
(ecap) ใหถูกตองครบถวน 
 
 
 
 
ดําเนินการตามมาตรการปรับทางปกครองตาม มาตรา 58 พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 และกฎกระทรวง  ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2542) (ภายใน ๘ วันทําการ) 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

 
 
 
 

กองนิติการ 

๗ 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการเร่ือง
รองเรียน เสนอผูบริหารเพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 
 

- บันทึกขอความรายงานผลการดําเนินงานเสนอผูบังคับบญัชา/ผูบริหารรับทราบ ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๘  
 
 
 

 ประเมินผลความพึงพอใจของผูรองเรียนตอ
การดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนและ
พิจารณาความเห็น ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน 

ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอการดําเนินการเร่ืองรองเรียนดานมลพิษไมนอยกวา รอยละ 
๘๐ 

ฝายตรวจและ
บังคับการ 

๗. มาตรฐานคุณภาพงาน  

ดําเนินคดี/แจง

หนวยงานอ่ืน 

ไมปฏิบัติ 

ออกคําส่ัง 

ติดตามการปฏิบัติตามคําส่ัง 

ประเมินความพึง

พอใจจากผูรองเรียน 

รายงานผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนให

ผูบริหารทราบ 

ยุติเร่ือง/บันทึกขอมูลลงระบบ/

แจงผูรอง 

ปฏิบัติ 
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8. เอกสารอางอิง (Reference Document)  
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ กฎ ประกาศ และ
ระเบียบที่เกี่ยวของ  
 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  และกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2542) 

  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ศูนยดํารงธรรม สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. คูมือ

ดําเนินการแกไขปญหารองทุกข/รองเรียน., พฤษภาคม ๒๕๕๔ 
แนวปฏิบัติการดําเนินการเรื่องรองเรียนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตัวอยางหนังสือประสานผูอํานวยการสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

ที่ ทส ๐๓๐๗/       กรมควบคุมมลพิษ 
๙๒  ซอยพหลโยธิน  ๗ ถนนพหลโยธิ 
เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  ๑๐๔๐๐  

 (เดือน) ( ป พ.ศ.) 
 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษจาก..........  
 
เรียน  ผูอํานวยการเขต……………. 
 
  ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ...............  
ต้ังอยูเลขที่............ ซอย.............. ถนน............แขวง…… เขต.............กรุงเทพมหานคร กอใหเกิดปญหา.......... 
สรางความเดือดรอนแกประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียง 
 
  กรมควบคุมมลพิษ ขอความรวมมือจากทานโปรดอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ           
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกรณีการ
รองเรียนขางตน และหากมีเหตุดังกลาวจริง โปรดควบคุม กํากับดูแลและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของ รวมทั้งระงับเหตุเดือดรอนรําคาญที่เกิดขึ้น มิใหการประกอบกิจการดังกลาว สรางความเดือดรอนแก
ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง หากผลดําเนินการเปนประการใด โปรดแจงกรมควบคุมมลพิษทราบ
ดวย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  และขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายตรวจและบังคับการ  
โทร. ๐ ๒๒๙๘ …………. 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ ๕๓๙๖ 

 

ภาคผนวก 



 

ตัวอยางหนังสือประสาน 
สํานักงานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมจงัหวัด  

 

 

ที่ ทส ๐๓๐๗/                                             กรมควบคุมมลพิษ 

         ๙๒  ซอยพหลโยธิน  ๗ ถนนพหลโยธิน 
   เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  ๑๐๔๐๐  
 

 (เดือน) (พ.ศ) 
 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษจาก......  
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัด........ 
 

สิ่งที่สงมาดวย   รายละเอียดการรองเรียนจากประชาชน  จํานวน .... แผน 
 
 ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ………………  
ต้ังอยูตําบล............ อําเภอ................... จังหวัด................ กอใหเกิด...................... สรางความเดือดรอน                
แกประชาชนที่อยูในบริเวณใกลเคียง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
 

 กรมควบคุมมลพิษ ขอความรวมมือจากทาน โปรดพิจารณามอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป ทั้งน้ีหากทานไดรับแจงเรื่องรองเรียนกรณีดังกลาว และ
ไดดําเนินการแลวขอใหแจงผลดําเนินการใหกรมควบคุมมลพิษทราบดวย 
 

 อน่ึง  โปรดแจงผลการดําเนินการใหกรมควบคุมมลพิษทราบ ภายในกําหนดระยะเวลาตาม    
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ประกอบ 
มาตรา ๓๗ จักขอบคุณยิ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี 
  
                                                                     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ฝายตรวจและบังคับการ  
โทร. ๐ ๒๒๙๘ ๒๒๒๒ 
โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ ๕๓๙๖ 
 



 

ตัวอยางหนังสือประสานสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค  
และรายละเอียดการรองเรียนของกรมควบคุมมลพิษ 

 
 

บันทกึขอความ 
สวนราชการ กรมควบคุมมลพิษ ฝายตรวจและบังคับการ โทร ๐ ๒๒๙๘ ๒๒๒๒ โทรสาร ๐ ๒๒๙๘ 5396. 
ที่  ทส ๐๓๐๗/                                              วันที่     (เดือน)    (พ.ศ.)                                  . 
เรื่อง  การรองเรียนปญหามลพิษ  
 
เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ……………… 
 
  ดวยกรมควบคุมมลพิษ รับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา การประกอบกิจการ..............   
ต้ังอยูตําบล...................... อําเภอ..................จังหวัด............... กอใหเกิด................... สรางความเดือดรอนแกประชาชน
ที่อยูในบริเวณใกลเคียง (เอกสารแนบ) และไดประสานแจงจังหวัด............. เพ่ือพิจารณามอบหมายหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการแลว  
 
 กรมควบคุมมลพิษ ขอสงสําเนาเรื่องรองเรียนดังกลาวมาเพ่ือทราบ และพิจารณาสนับสนุน    
การดําเนินการเรื่องรองเรียนดังกลาว ตามแตกรณ ีหากสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ ................... ไดดําเนินการประการใด 
โปรดแจงใหกรมควบคุมมลพิษทราบดวย เพ่ือดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  
   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคณุในความรวมมือมา ณ โอกาสน้ี     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูประสานงาน : ............................ 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

                                      รายละเอียดการรองเรยีนของกรมควบคุมมลพิษ 

                  ในพืน้ที่จังหวัด.........................  

เลขที ่       

วันที่รับแจงเรื่องรองเรียน       

เวลา       

รายละเอียดโรงงาน/สถานประกอบการ   

ประเภทกิจการ       

ช่ือ       

ที่ต้ัง (ใกลเคียงกับ)       

เลขที ่  หมูที ่   

ถนน   ตรอก/ซอย   

ตําบล   อําเภอ   

จังหวัด   รหัสไปรษณีย   

เขตการปกครอง        

ปญหามลพิษ     

ปญหามลพิษทีเ่กิดขึ้น       

ลักษณะปญหา       

      

        

รายละเอียดผูรองเรียน       

ช่ือ-สกุล       

เลขที ่   หมูที ่   

ตรอก/ซอย   ถนน   

ตําบล   อําเภอ   

จังหวัด   รหัสไปรษณีย   

เบอรโทรศัพท   โทรสาร   

e-mail       

แหลงที่มาเรื่องรองเรียน       

หมายเหตุ       

ลับ 

ฝายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ 
ชุดที่….………ของ……….……ชุด 
หนาที่…..…….ของ………...…หนา 

 

ลับ 


	(เดือน) ( ปี พ.ศ.)
	สิ่งที่ส่งมาด้วย   รายละเอียดการร้องเรียนจากประชาชน  จำนวน .... แผ่น
	/บันทึกข้อความ



